VSEI
USIE

Limmatstrasse 63
8005 Ziirich

Schéma de proces-verbal selon la commission suisse d’examens dans le commerce de détail CSE 0444441717

www.vsei.ch

Branche de formation et d’examen "électroménaqger"” (Série zéro révisée 4/2014)

Domaine de qualification "travaux pratiques" Assistante / assistant du commerce de détail

Position 1.1 "Examen pratigue" (temps global = 60 minutes)

Données:
Date: Lieu d’examen:
Personne en formation: Nom: Prénom: N°:

Entreprise formatrice:

Expert(e) 1: Nom: Prénom:

Expert(e) 2: Nom: Prénom:

Evaluation (report des pages 2 a 5): Echelle des notes 100 points:

Points 1¢ partie: (5) Connaissances de I'entreprise ;5012:)50 N;ge 550 '_n; N;;e
. . , , : 85 - 94 5.5 35-44 3.0

Points 2¢ partie: (25) Connaissances de 'assortiment 75-84 50 55 .34 25
. . Conseils / gestion, y compris les 65-74 4.5 15-24 2.0

Points 3¢ partie: (70) compétences méthodologiques et sociales 55 - 64 4.0 5-14 1.5

. 0-4 1.0
Total des points: (100) Domaine suffisant Domaine insuffisant
Note:
Visa eXpert(E) L: oo ViS@ EXPEIT(E) 2. et
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Partie

Domaine de formation
Forme d’examen

Taxinomie

Temps en
minutes

Points

Evaluation

NO
Proposition de solution a appliquer dans la PQ

Connaissances de I’entreprise

ol

11

5.1.6 (Entretien spécialisé)
Je comprends mes taches et mes
fonctions dans I'entreprise.

1.2

5.1.4 (Entretien spécialisé)

Je contribue a la prévention des accidents
et je veille a ne pas mettre en danger ma
santé.

13

5.1.2 (Entretien spécialisé)
Je connais mes interlocuteurs dans
I'entreprise.

Nombre de points obtenus 1° partie

Report a la page 1
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Partie

Domaine de formation
Forme d’examen

Taxinomie

Temps en
minutes

Points

Evaluation

NO
Proposition de solution a appliquer dans la PQ

Connaissances de I’assortiment

[EnN
(6}

2.1

6.2.1 (Entretien spécialisé orienté
clients)

Je dispose de connaissances
approfondies de I'assortiment.

20

2.2

5.4.1 (Entretien spécialisé orienté
clients)

Je peux recommander des produits et
promouvoir des ventes supplémentaires.

15

Nombre de points obtenus 2¢ partie

25

Report a la page 1
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Partie

Domaine de formation
Forme d’examen

Taxinomie

Temps en
minutes

Points

Evaluation

NO
Proposition de solution a appliquer dans la PQ

Conseil a la clientéle / gestion des
marchandises

N
o

3.1

Jeu de role conseil ala clientele:

5.1.7
Je suis aimable et ouvert/e.

5.1.8
Je porte des habits propres et usuels a la
branche

5.2.3
Je sais mener un entretien de vente.

20

20

5.3.2
Je peux me servir de I'offre de prestations

de service de I'entreprise.

10

CM

Méthodes de conseil et de vente

CSs

Aptitude a la communication

Total intermédiaire 3° partie

40

Report a la page suivante
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Q c = Nc>
2 Domaine de formation E| ° 2 . o .
5 , 2 £§ a | S Proposition de solution a appliquer dans la PQ
o Forme d’examen | E2| § g
— — E o {{a
Report total intermédiaire 3¢ partie 40
3.2 | Exemple gestion des marchandises:
5.6.2
Je sais effectuer de maniére autonome le 3 16
contr6le des arrivages.
5.7.2
Je sais utiliser les moyens d’'aide
nécessaires pour mon travail. 3 4
20
4.2.1
Je respecte les principes écologiques lors
de I'élimination des déchets.
3 4
CM | Techniques de travail et résolution de problemes 3
CS | Résistance physique et psychique 3
Nombre de points obtenus 3¢ partie 70 Report & la page 1
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